1. Pack de experiéncias classico (excluindo Cartdo Experiéncia)
2. Cartdo Experiéncia

Como utilizar o voucher?

1. Avalidade do voucher é de 3 anos e 3 meses a partir da data de compra do pack. O voucher é valido
apenas para uma, de entre todas as experiéncias associadas ao seu pack. Todas as experiéncias
(incluindo as novidades) estdo disponiveis em packs.lifecooler.com. O pagamento da Taxa Municipal
Turistica sera por conta do utilizador no momento da estadia sendo o seu valor por pessoa e por noite,
conforme estabelecido em cada regido turistica.

2. E aconselhavel verificar a validade e o status do voucher diretamente em packs.lifecooler.com e
manter uma prova de compra em caso de problema com a ativacdo. A Lifecooler reserva-se o direito
de ndo aceitar as reclamagdes de um utilizador que tenha comprado o pack fora do circuito classico da
nossa distribuicdo de packs ou se tiver sido comprado diretamente a um particular.

3. Registando-se em packs.lifecooler.com e digitando o nimero do voucher localizado na parte de tras
do pack (nimero de 9 digitos) tera acesso a todos os parceiros do seu pack e dados atualizados. Para
efetuar a reserva, deve entrar em contato diretamente com o parceiro escolhido, pode consultar o
contacto atualizado do parceiro em packs.lifecooler.com. A intencao de utilizacdo do voucher deve ser
mencionada no ato da reserva e devera fornecer o nimero do voucher. Caso ndo indique este dado, o
parceiro podera recusar a sua reserva quando for executar o servigo. O utilizador do voucher pode
solicitar diretamente ao parceiro a aquisicdo de quaisquer servicos adicionais, de acordo com as
condicBes deste.

4. Todas as reservas estdo sujeitas a disponibilidade do parceiro. A Lifecooler ndo se responsabiliza por
qualquer indisponibilidade nas datas escolhidas pelo que aconselhamos a reservar com antecedéncia
para poder optar por datas mais flexiveis.

5. O parceiro pode exigir que envie o voucher para confirmar a reserva. Se este for o caso,
aconselhamos a envia-lo por correio registado com aviso de recegdo para comprovar o envio e rece¢ao
do mesmo. Nem a Lifecooler nem o parceiro se responsabilizam pela perda do voucher.

6. Em caso de nao utilizacao, perda ou destruicao do voucher, nem o comprador nem o utilizador serao
elegiveis para qualquer reembolso. No entanto, e em virtude da garantia de perda e roubo do voucher,
e no caso de ter sido registado corretamente, inserindo o numero (9 digitos que aparece na parte de
tras do voucher) no seu espaco pessoa | no site packs.lifecooler.com sob a verificacdo de que o voucher
nao foi utilizado entretanto, o servi¢o de apoio ao cliente ird proceder a sua substituicdo: um servigo
gratuito para garantir total tranquilidade. Pode encontrar as condi¢des completas da garantia de perda
e roubo no site packs.lifecooler.com

7. Este voucher pode ser alterado durante o seu periodo de validade de acordo com as condi¢ées que
podem ser consultadas em packs.lifecooler.com

Quais sdo as condig¢Oes para a realizagdo da experiéncia?
8. Algumas experiéncias podem estar sujeitas a certas condic¢oes (fisicas, meteorolégicas, técnicas ou

outras). Algumas experiéncias ndo sdo adequadas para menores de idade ou podem ser contra-
indicadas para gravidas. Estas condi¢Ges estdo, em principio, indicadas em cada experiéncia em



packs.lifecooler.com, no entanto, aconselhamos que se informe diretamente com o parceiro no ato da
reserva. Os parceiros reservam-se o direito de cancelar o servico solicitado ou adiar a reserva se as
condicBes exigidas ndao forem cumpridas.

9. As condicbes de reserva e cancelamento sdo as estabelecidas pelo parceiro. Nenhum cancelamento
ou adiamento da reserva sera aceite sem o prévio acordo do parceiro.

10. As experiéncias ndo incluem transporte para o local do servico selecionado ou despesas extras,
nem pagamentos via internet no caso de servicos on-line.

11. A classificacdo, o conteudo dos beneficios e a lista dos estabelecimentos incluidos nos packs sao
validos na data de impressdo dos packs. Aqueles sdo suscetiveis a modificacdes e sdo atualizados
regularmente. E recomendavel visitar o site packs.lifecooler.com para verificar a lista de colaboradores
e atividades atualizadas.

12. Asimagens sdo apresentadas para fins ilustrativos e ndo representam necessariamente o contetdo
do pack.

2 - Cartao Experiéncia

Como utilizar o meu cartao experiéncia?

1. A duracdo de validade do cartdo experiéncia é de trés anos e trés meses a contar da data de compra
do cartdo. O cartdo experiéncia so pode ser utilizado no site packs.lifecooler.com e no pode servir para
pagar a prestacdo junto do Parceiro. E necessaria a criagdo de uma conta de cliente para inserir o
numero de cartdao experiéncia. Apds o registo do cartdo experiéncia, o Beneficidrio dispora de um
montante a utilizar no site packs.lifecooler.com. Poderd escolher uma ou vdrias atividades que
encomendard no site, utilizando este montante. Receberd um ou varios E-tickets que Ihe permitirdo
reservar a sua prestacdo, apresentando ao Parceiro o/os E-Tickets impressos. O cartdo experiéncia ndo
poderd, em caso algum, ser apresentado ao Parceiro. Apenas o E-Ticket previamente impresso poderd
dar lugar a prestacdo. O montante do cartdo experiéncia pode ser fracionado por vdrias atividades. O
Beneficidrio pode escolher uma atividade de um valor superior ao cartdo, pagando a diferenga. Se o
valor da atividade for inferior ao montante do cartdo, o saldo ficard disponivel na conta do cliente e
ndo podera resultar num reembolso. No ambito de uma estadia, o pagamento da taxa turistica podera
ser solicitado ao Beneficiario pelo parceiro da Prestacdo (de 0,20 Euros a 3 Euros por pessoa e por dia).
2. Aconselhamos que verifique a validade e o estatuto do cartdo experiéncia diretamente no site
packs.lifecooler.com e que conserve um comprovativo de compra em caso de problema na ativagdo.
A WONDERBOX reserva-se o direito de ndo dar resposta as reclamacgdes por parte de um Beneficiario
qgue tenha adquirido o seu cartdo experiéncia fora da rede cldssica de distribuicdo dos produtos
WONDERBOX e, nomeadamente, junto de um particular.

3. Em caso de ndo utilizagdo, perda ou destruicdo do cartdo experiéncia, nem o Comprador nem o seu
Beneficidrio terdo direito a um reembolso.

4. Este cartdo experiéncia ndo pode ser trocado, nem prolongado.

Como utilizar o meu E-Ticket?

5. Depois de escolhida a atividade, para a reserva, o Beneficidrio utilizard o contacto mencionado na
pagina do Parceiro em packs.lifecooler.com ou no seu E-Ticket. O beneficiario podera contactar
diretamente o Parceiro para a dicdao de qualquer prestacdo adicional, de acordo com as condicdes
deste ultimo.



6. Todas as prestacOes sdo propostas em func¢do das disponibilidades do Parceiro. A Wonderbox ndo
poderad ser responsabilizada qualquer indisponibilidade da data escolhida. Aconselha-se que a reserva
seja efetuada com a maior brevidade possivel para beneficiar de um vasto leque de datas.

7. O Parceiro pode solicitar ao Beneficidrio que este apresente o seu E-Ticket para confirmar a sua
reserva. E vivamente aconselhado que o envie com aviso de rececdo. Nem a Wonderbox, nem o
Parceiro podem ser responsabilizados pela perda do E-Ticket.

8. O E-Ticket criado gracas a este cartdo experiéncia sera trocado durante a sua duracdo de validade
de acordo com as condi¢Ges consultaveis no site internet packs.lifecooler.com

Quais sao as modalidades de realizacdo da minha presta¢ao acessivel com o meu E-Ticket?

9. Certas atividades sd ficam acessiveis sob certas condicGes (fisicas, meteoroldgicas, técnicas ou
outras). Certas atividades estdo reservadas as pessoas maiores de idade ou podem ser contraindicadas
para as gravidas. Esta condi¢Ges estdo em principio indicadas para cada uma das atividades em
packs.lifecooler.com mas aconselha-se que se informe junto do Parceiro no momento da reserva. Os
Parceiros reservam-se o direito de recusar o Servico solicitado ou de adiar a reserva se as condi¢des
necessarias ndao forem cumpridas. As pessoas menores nao poderdo beneficiar de bebidas alcodlicas
incluidas nas prestacGes, estando apenas as bebidas indicadas incluidas na oferta.

10. As condi¢Ges de reserva e de anulagdo sdo aquelas do Parceiro contactado. Ndo sera aceite
qualquer anulacdo ou adiamento de reserva sem o acordo direto do Parceiro.

11. Os Servicos ndo incluem o transporte até ao local do encontro com o Parceiro selecionado nem a
ligagdo a internet em caso de Servicos online.

12. A classificagdo, o conteldo das prestacdes e a lista dos parceiros podem evoluir e sao
disponibilizados regularmente, sdo consultaveis em packs.lifecooler.com os visuais bem como as
ofertas apresentadas sdo dados a titulo indicativo e ilustrativo e ndo representam sistematicamente
as ofertas contidas no coffret.



