1. Pack de experiéncias classico (excluindo Cartdo Experiéncia)
2. Cartdo Experiéncia

Como utilizar o cheque-oferta?

1. Ocheque-oferta é vdlido por um periodo de 3 anos e 3 meses a partir da data de compra do pack.
A sua utilizagdo restringe-se a uma das experiéncias incluidas no pack correspondente. Todas as
experiéncias associadas ao pack, incluindo eventuais novidades, estdo disponiveis e podem ser
consultadas em packs.lifecooler.com. Poderdo aplicar-se suplementos ndo contemplados no prego do
pack, como, por exemplo, a Taxa Municipal Turistica, cuja responsabilidade pelo pagamento recai sobre
o utilizador no momento da estadia. Esta taxa é calculada por pessoa e por noite, em conformidade com
as regulamentac¢des de cada municipio.

2. Recomenda-se a verificacdo da validade e o estado do cheque-oferta diretamente em
packs.lifecooler.com, assim como a conservacdo do comprovativo de compra, de forma a
salvaguardar eventuais problemas na ativacdo. A Lifecooler reserva-se o direito de recusar
reclamagdes de um utilizador que tenha comprado o pack fora do circuito classico da nossa distribuicdo
de packs ou se tiver sido comprado diretamente a um particular.

3. Ao registar-se em packs.lifecooler.com e introduzir o nimero do cheque-oferta localizado na
parte de tras do pack (niumero composto por 9 digitos) tera acesso a lista completa de parceiros e as
informagdes atualizadas do seu pack. Para efetuar a reserva, devera contactar diretamente o parceiro
escolhido. O contacto atualizado de cada parceiro pode ser consultado em packs.lifecooler.com. Estao
disponiveis duas formas de reservar a sua experiéncia:
- Contacto direto: Pode contactar diretamente o parceiro (por telefone, e-mail ou site) para efetuar a
reserva. Nesse caso, devera entregar o cheque-oferta ao parceiro no dia da realizagao do servigo,
- Reserva online: Pode realizar a reserva online, diretamente na pagina web packs.lifecooler.com.
Nesse caso, ndo serd necessario entregar o seu cheque-oferta ao parceiro no dia da realizagdo da
experiéncia, sendo suficiente apresentar o e-mail de confirmacgao da reserva.

4. Todas as reservas estdo sujeitas a disponibilidade do parceiro. A Lifecooler ndo se responsabiliza
por qualquer indisponibilidade nas datas escolhidas pelo que aconselha a realizar a reserva com
antecedéncia, de forma a garantir opgdes de datas flexiveis.
Alguns parceiros oferecem disponibilidades apenas durante um periodo limitado (por exemplo,
excluindo fins de semana, épocas altas ou dias festivos, etc.) ou servigos especificos para determinados
packs. Caso a reserva seja solicitada fora do periodo ou do conteudo especificado, o parceiro podera
recusar ou cobrar um suplemento, de acordo com a sua prdpria politica de pregos. O Beneficiario do
cheque-oferta podera entrar em contacto direto com o Parceiro para adicionar servigos extras,
conforme as condicdes deste.

Para determinadas reservas efetuadas através de uma plataforma de reserva online, poderdo ser
aplicados suplementos (além dos encargos mencionados anteriormente). A aplicacdo desses
suplementos depende, entre outros fatores, da sazonalidade, da antecedéncia da reserva, das datas
solicitadas, do destino escolhido, bem como da oferta e da procura. Os detalhes desses suplementos
estdo disponiveis na oferta do parceiro em packs.lifecooler.com.

Além disso, a Lifecooler podera oferecer outros servigos de categoria superior ndo incluidos no pack-
presente, mediante o pagamento de um suplemento adicional pelo beneficiario.



5. O parceiro pode exigir o envio do cheque-oferta para confirmar a reserva. Caso isso acontega,
recomendamos que o envie por correio registado com aviso de rece¢do, de forma a garantir a comprovagdo
do envio e rececdo do mesmo. Nem a Lifecooler nem o parceiro se responsabilizam pela perda do
cheque-oferta.

6. Em caso de nao utilizacdo, perda ou destruicdo do cheque-oferta, nem o comprador nem o
utilizador terdo direito a qualquer reembolso. No entanto, em virtude da garantia de perda e/ou roubo
do cheque-oferta, e caso tenha sido registado corretamente, inserindo o nimero de 9 digitos que
aparecem na parte de trds do cheque-oferta, no seu espacgo pessoal no site packs.lifecooler.com, e
desde que se verifique que o cheque-oferta ndo tenha sido utilizado, o servico de apoio ao cliente ird
proceder a sua substituicdo. Este é um servico gratuito, que visa garantir total tranquilidade. Pode
encontrar as condi¢cbes completas da garantia de perda e/ou roubo no site packs.lifecooler.com.

7. Este cheque-oferta pode ser alterado durante o seu periodo de validade, de acordo com as
condicdes que podem ser consultadas em packs.lifecooler.com.

Quais sao as condigbes para a realizagdo da experiéncia?

8. Algumas experiéncias podem estar sujeitas a determinadas condicdes (fisicas, meteoroldgicas,
técnicas ou outras). Algumas experiéncias ndo sdo adequadas para menores de idade ou podem ndo
ser recomendadas para mulheres gravidas. Estas condi¢des estdo, em principio, indicadas em cada
experiéncia em packs.lifecooler.com, no entanto, aconselhamos que se informe diretamente com o
parceiro no momento da reserva. Os parceiros reservam-se o direito de cancelar o servico solicitado ou
adiar a reserva caso as condigOes exigidas ndo sejam cumpridas.

9. Menores de idade ndo poderdo usufruir de nenhuma das bebidas alcodlicas incluidas nos
servicos. Apenas as bebidas indicadas no pack-presente ou no site packs.lifecooler.com estdo incluidas
nos servigos.

10. Nao serdo aceites cancelamentos nem adiamentos de reservas. No entanto, alguns Parceiros
poderdo aceitar o cancelamento ou a alteracdao da reserva. Nesse caso, sugerimos que contacte o
parceiro para saber mais sobre as condi¢cGes aplicaveis.

11. As experiéncias ndo incluem transporte para o local do servico selecionado, despesas extras, ou
pagamentos via internet no caso de servigos on-line.

12. Asimagens, assim como as ofertas apresentadas, sdo fornecidas apenas a titulo ilustrativo e ndo
representam necessariamente as ofertas incluidas no pack-presente. A classificacdo (numero de
estrelas, etc.), o conteddo dos beneficios e a lista dos estabelecimentos incluidos nos packs sao validos
na data de impressdo dos packs. Os servicos aos quais este pack-presente da acesso podem evoluir ao
longo do tempo (em numero, conteldo, etc.). A lista de servicos valida é a publicada em
packs.lifecooler.com.

Alguns packs podem oferecer, na sua maioria, ofertas de Estadia no estrangeiro / na Europa. Nesse
caso, amencdo 'Uma sele¢do de estadias em Portugal e uma ampla escolha de destinos no estrangeiro
/ na Europa' constara no verso do pack ou serd indicada na pagina da experiéncia no site.



2 - Cartao Experiéncia

Como utilizar o meu cartdo experiéncia?

1. A duracdo de validade do cartdao experiéncia é de trés anos e trés meses a contar da data de
compra do cartdo. O cartado experiéncia pode ser utilizado exclusivamente no site packs.lifecooler.com
e ndo pode ser utilizado para efetuar pagamentos diretamente ao Parceiro. E necessaria a criagdo de
uma conta de cliente para usufruir do cartdo experiéncia. Apds o registo do cartdo experiéncia, o
Beneficidrio poderad utilizar o montante disponivel no site packs.lifecooler.com. O Beneficiadrio podera
escolher uma ou varias atividades no site, utilizando o montante do cartdo. Recebera um ou varios
cheques-oferta eletrdnicos que lhe permitirdo reservar a sua experiéncia, apresentando ao Parceiro
o/os cheque(s)-oferta impressos. O cartdo experiéncia ndo podera, em caso algum, ser apresentado ao
Parceiro. Apenas o cheque-oferta eletronico previamente impresso podera ser utilizado para o servico.
O montante do cartdo experiéncia pode ser fracionado por varias atividades. O Beneficiario pode
escolher uma atividade de um valor superior ao montante do cartdo, pagando a diferencga. Se o valor
da atividade for inferior ao montante do cartdo, o saldo restante ficara disponivel na conta do cliente
e ndo poderd ser reembolsado. Podem ser aplicados suplementos que ndo estdo incluidos no preco
do pack, como a taxa turistica, cujo valor por pessoa e por noite é definido de acordo com as
regulamentacdes de cada municipio.

2. Aconselhamos que verifique a validade e o estado do cartdo experiéncia diretamente no site
packs.lifecooler.com e que conserve um comprovativo de compra em caso de problemas na ativacao.
A Lifecooler reserva-se o direito de ndo responder a reclamagdes por parte de um Beneficiario que
tenha adquirido o seu cartdo experiéncia fora da rede cldssica de distribuicdo dos produtos Lifecooler
e, nomeadamente, junto de um particular.

3. Em caso de ndo utilizacdo, perda ou destruicdo do cartdo experiéncia, nem o Comprador nem o
seu Beneficiario terdo direito a reembolso.

4.  Este cartdo experiéncia ndo pode ser trocado, nem prolongado.
Como utilizar o meu Cheque-oferta eletrénico?

5. Tem a sua disposi¢do duas formas de reservar a sua experiéncia:
- Contacto direto: Pode entrar em contacto direto com o parceiro através da pagina do parceiro em
packs.lifecooler.com (por telefone, e-mail ou site) para efetuar a reserva. Nesse caso, devera
entregar o cheque-oferta eletrénico ao parceiro no dia da realiza¢do da atividade.
- Reserva online: Pode realizar a reserva online diretamente através do site packs.lifecooler.com.
Nesse caso, ndo serd necessario entregar o seu cheque-oferta eletrénico ao parceiro no dia da
realizacdo da atividade, sendo suficiente apresentar o e-mail de confirmagao da reserva.
O beneficiario poderd contactar diretamente o Parceiro para adicionar qualquer servico extra,
conforme as condigOes deste.



6. Todos os servigos sao disponibilizados em fungdo da disponibilidade do Parceiro. A Lifecooler
ndo podera ser responsabilizada qualquer indisponibilidade nas datas escolhidas. Aconselha-se que a
reserva seja efetuada com a maior antecedéncia possivel, de forma a beneficiar de um vasto leque de
datas.

Alguns parceiros oferecem disponibilidades apenas durante um periodo limitado (por exemplo,
excluindo fins de semana, épocas altas ou dias festivos, etc.) ou servicos especificos para este pack. Em
caso de pedido de reserva fora do periodo ou do contetdo indicado, o parceiro poderd recusar ou cobrar
um suplemento com base na sua prdpria politica de precgos. O Beneficidrio do cheque-oferta podera
entrar em contato diretamente com o Parceiro para adicionar qualquer servico extra, conforme as
condicOes deste.

Para determinadas reservas efetuadas através de uma plataforma de reserva online, podem ser
aplicados suplementos (além dos encargos mencionados anteriormente). A aplicacdo desses
suplementos depende, entre outros fatores, da sazonalidade, da antecedéncia da reserva, das datas
solicitadas, do destino escolhido, bem como da oferta e da procura. Os detalhes desses suplementos
estdo disponiveis na oferta do parceiro em packs.lifecooler.com.

Além disso, a Lifecooler podera oferecer outros servigos de categoria superior ndo incluidos no pack-
presente, mediante um custo adicional a ser pago pelo beneficiario.

7. O Parceiro pode solicitar ao Beneficidrio que apresente o seu cheque-oferta eletrénico para
confirmar a sua reserva. E vivamente aconselhado que o envie com aviso de rece¢do. Nem a
Lifecooler, nem o Parceiro podem ser responsabilizados pela perda do cheque-oferta eletrénico

8. 0O cheque-oferta eletrénico gerado através deste cartdo experiéncia serd trocado durante a sua
duragao de validade, de acordo com as condigdes consultaveis no site packs.lifecooler.com

Quais sdo as modalidades de utilizacdo da minha experiéncia acessivel através do cheque-oferta
eletrénico?

9. Certas atividades so estdo disponiveis sob determinadas condig¢des (fisicas, meteoroldgicas,
técnicas ou outras). Algumas atividades estdo reservadas a maiores de idade ou podem ndo ser
recomendadas para mulheres gravidas. Esta condi¢Ges estdo em principio indicadas para cada uma
das atividades em packs.lifecooler.com, mas aconselha-se que se informe junto do Parceiro no
momento da reserva. Os Parceiros reservam-se o direito de recusar o Servigo solicitado ou de adiar a
reserva caso as condi¢cBes necessarias ndao sejam cumpridas. Menores de idade ndo poderdo
beneficiar de bebidas alcodlicas incluidas nas prestagdes, estando apenas as bebidas indicadas
incluidas na oferta.

10. N3o serdo aceites cancelamentos nem adiamentos de reservas. No entanto, alguns Parceiros
poderdo aceitar o cancelamento ou a alteracao da reserva. Nesse caso, sugerimos que contacte o
parceiro para saber mais sobre as condi¢cées aplicaveis.

11. Os Servigos ndo incluem o transporte até ao local do encontro com o Parceiro selecionado nem
a ligacdo a internet em caso de Servicos online.

12. Asimagens, assim como as ofertas apresentadas, sdo fornecidas apenas a titulo ilustrativo e ndo
representam necessariamente as ofertas incluidas no pack-presente. A classificagdo (nimero de
estrelas, etc), o conteudo dos servicos e a lista dos parceiros estdo em vigor na data da impressdo dos
packs. Os servicos aos quais este pack-presente da acesso podem evoluir ao longo do tempo (em
numero, conteldo, etc.). A lista de servigos valida é a publicada em packs.lifecooler.com.

Alguns packs podem oferecer, na sua maioria, ofertas de Estadia no estrangeiro / na Europa. Nesse
caso, a mencgdo 'Uma selecdo de estadias em Portugal e uma ampla escolha de destinos no estrangeiro
/ na Europa constara no verso do pack ou sera indicada na pagina do produto no site.



